


CAJERO
BANCARIO
Y COMERCIAL

CURSO:



1. Sistema de Prevención de Lavado de Activos y 
Financiamiento del terrorismo.

2. Centrales de riesgo

Tema:



Tema 5
Sistema de Prevención de Lavado de Activos 
y Financiamiento del Terrorismo.



¿Qué es el Lavado de Activos?



¿Qué es el Financiamiento del 
Terrorismo?



Proceso  de  cambiar  g rande s 
cantidades de dinero obtenidos 
de diversos delitos y/o con 
origen no legitimo.

C u a l q u i e r  f o r m a  d e  acc ión 
económica, ayuda o mediación 
q u e  proporc ione  apoyo 
f inanciero a las act iv idades de 
elementos o grupos terroristas.

Lavado de dinero

Financiamiento del terrorismo



Fuente: IBERO

Reglamento de gestión de 
riesgos de lavado de 

activos y del financiamiento 
del terrorismo.
Res. SBS 2660 - 2015



Know your customer 
(Conocimiento del cliente)

• Régimen General

• Régimen Reforzado



Conocimiento de principales 
relacionados

Directores

Colaboradores

Proveedores

Contrapartes

Desde la parte del 
reclutamiento y selección del 
personal y/o proveedor para 

asegurar su integridad.

§ Revisión periódica en listas.
§ Actualizar su información 

periódicamente.
§ Alcance de alertas.



Principales obligaciones

Oficial de 
Cumplimiento

Manual de Prevención de 
Lavado de Activos y 
Financiamiento del 

Terrorismo

Código de 
Conducta

Programa de 
capacitación

Registro de 
Operaciones



Registro de operaciones
Las empresas deben crear un registro que 

contenga las operaciones que realicen.

“Correcta identificación de los 
participantes de una transacción”

Formulario de mayor cuantía

• Operaciones efectivo mayor a US$.10K o su 
contravalor.

• Transferencia de fondos desde US$.2,500
• Compra y/o venta de divisas desde 

US$.5,000

Solicitante Ordenante Beneficiario



Señales de alerta

Tienen el objetivo de detectar o prevenir 
operaciones sospechosas relacionadas a LAFT.

Operaciones o conductas inusuales relativas a…



Comunicación de operación 
inusual

Identificación de 
comportamiento 
inusual del cliente

“Señal de alerta”

Comunicación de 
la señal de alerta a 

Compliance.

Análisis y/o 
revisión de señal de 

alerta.

1

2

3



El cliente realiza 
de forma reiterada 

operaciones 
fraccionadas.

Operaciones o conductas inusuales 
relativas a los clientes

El cliente solicita ser 
excluido del registro 

de operaciones sin 
causa aparente o 

justificada.



El cliente se niega a proporcionar la 
información solicitada o la información 
es inconsistente o de difícil verificación.

Operaciones o conductas inusuales 
relativas a los clientes



Operaciones o conductas 
inusuales relativas a los clientes

El cliente se rehúsa a llenar los 
formularios o a proporcionar la 

información necesaria para 
completarlos o a realizar la 

operación una vez que se le 
solicita llenar los formularios.



Utilización frecuente de 
intermediarios para 
realizar operaciones 
comerciales o 
financieras.

Las operaciones no 
corresponden al 
perfil del cliente.

Operaciones o conductas 
inusuales relativas a los clientes



Operaciones o conductas 
inusuales relativas a los clientes

El cliente insiste en encontrarse 
con el personal de la empresa 
en un lugar distinto al de las 
o f i c inas  para  rea l i za r  una 
operación.



Operaciones o conductas 
inusuales relativas a los clientes

Que se tome conocimiento por 
los medios de difusión pública u 

otro, según sea el caso, que un 
cliente está siendo investigado 

o procesado por el delito de 
lavado de activos, delitos 
precedentes, el delito de 

financiamiento del terrorismo 
y/o delitos conexos.



Sistema Nacional Anti Lavado de Activos y contra el 
Financiamiento Del Terrorismo

Fuente: Unidad de Inteligencia Financiera



Tema 6
Central de Riesgos



¿Qué es una 
Central de Riesgo?

Es un registro con información 
de los deudores del sistema 

financiero.

Propósito:

• Brinda información consolidada y clasificada de los 
deudores por entidad financiera.

• Colabora  con la solidez  del sistema financiero, 
evitando el sobreendeudamiento de los clientes.



Clasificación de clientes por 
comportamiento de pago

Fuente: SBS



Tipos de Centrales de Riesgo

PRIVADAS PÚBLICAS



Reporte de 
Equifax



Reporte de 
Equifax



Reporte de 
Equifax



Reporte de 
Equifax



Servicios SBS en línea

Reporte de 
SBS

Servicios SBS en línea

https://servicios.sbs.gob.pe/serviciosenlinea/
https://servicios.sbs.gob.pe/serviciosenlinea/


Alerta de cambio de calificación



Cliente Cuenta de 
ahorros

ONBOARDING = INICIO DE RELACIÓN 
COMERCIAL

Apertura

No lee el
contrato y/o condiciones generales 

del producto adquirido

Tiempo después…

Alto cobro de 
comisiones Retira todo su dinero y no 

solicita la cancelación de 
la cuenta

Cliente molesto

Deudas fantasma

Reportado en la central de riesgos con calificación PÉRDIDA 
por S/30.00 (mantenimiento de cuenta).



 Préstamos solo para lo necesario.
 Fecha de pago acorde con fecha de ingresos.
 Informarse sobre el producto o servicio a contratar.
 Confirmar que el producto ha quedado sin saldo 

deudor: Certificado de no adeudo.
 Proteger información personal  (deudas no 

reconocidas).

Buen score de comportamiento de pagos que 
nos permita acceder a mejores condiciones.




